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1º PASO: 
CONOCER DESEQUILIBRIOS DE GÉNERO 

DIAGNÓSTICO SOBRE LA REALIDAD 
a partir del estudio y evaluación de 

INDICADORES DE GÉNERO
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EDUCACIÓN
TRABAJO

SALUD
RELACIONES FAMILIARES (matrimonio, divorcio, hij@s...)

RELACIONES AFECTIVAS 
SEXUALIDAD

IDENTIDAD-VIVENCIA CUERPO E IMAGEN CORPORAL
IDENTIDAD PERSONAL

,,,



OPRESIÓN DE GÉNERO
(discriminación, exclusión, marginación, explotació n...)

EXPROPIACIÓN DE GÉNERO
(cuerpo, conocimiento, subjetividad, trabajo, polít ica...)

VIOLENCIA 
(física, psicológica, económica, jurídica, social, cultural...)

POBREZA
ANALFABETISMO 
NO PARTICIPACIÓN en todos los ámbitos
DISCRIMINACIÓN-SEGREGACIÓN LABORAL y EDUCATIVA
DOBLE / TRIPLE JORNADA 
NO CAPACIDAD DE DECISIÓN SOBRE NTRAS MISMAS y EL MUNDO
RELACIONES DE DEPENDENCIA-SUMISIÓN 

VIDAS LIMITADAS-SESGADAS POR EL GÉNERO
NO IGUALDAD

NO PODER
NO LIBERTAD NI AUTONOMÍA



SEGREGACIÓN LABORAL

TECHO DE CRISTAL
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2º PASO: ANÁLISIS BARRERAS

FACTORES QUE SUSTENTAN 
y REPRODUCEN 

LA DESIGUALDAD y 
LA NO DIVERSIDAD

INTERVENCIÓN 
DESDE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO
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Comprender por qué y cómo para construir subjetivida des, 
éticas y prácticas alternativas...
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SOCIALIZACIÓN DE GÉNERO

“ No se nace mujer, se llega a serlo”
(S. Beauvoir, 1948)

“ En la medida en que la generación adulta 
logre hacer de los niñas/os seres sociales 
conforme a las concepciones estables del sexo, 
se convertirán en adultos que harán elecciones 
coherentes con su identidad de género” 
(Saltzman, 1989)

“Puesto que el género es tanto un rol como una iden tidad, masculinidad y 
feminidad se convierten en un principio organizador  de la subjetividad”  

(Dio Bleichmar, 1992)
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FACTORES 
QUE SUSTENTAN 

LA DESIGUALDAD
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CONSECUENCIAS/
REALIDAD

ORIGEN DESIGUALDAD/ 
FACTORES 
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SEGREGACIÓN HORIZONTAL y VERTICAL

¿Qué factores determinan esta 
situación de segregación?

Falta de diversificación profesional

El “Techo de Cristal”



EL TECHO DE CRISTAL
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HIPÓTESIS EXPLICATIVAS

Barreras Externas B.Interactivas Barreras Internas



Conciliación
vida profesional

vida privada

Sistema patriarcal
Valores androcéntricos

Políticas 
organizacionales

Estereotipos de 
género

Cultura 
organizacional

Ausencia de modelos 
referenciales

PROCESO DE SOCIALIZACIÓN
DIFERENCIAL
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Identidad y roles
de género

Actitudes laborales

Redes de apoyo
masculinas Estructuras no diversas

BARRERAS EXTERNAS BARRERAS INTERNAS
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1. TINKERING: IGUALDAD FORMAL / IGUAL TRATO

(Reformas legislativas)

2. TAYLORING: IGUALDAD MATERIAL /TRATO ESPECIAL

(Medidas de acción positiva /cuotas)

3. MAINSTREAMING DE GÉNERO (perspectiva género)

GESTIÓN DIVERSIDAD (perspectiva RRHH)

(Introducir perspectiva de género en prácticas y políticas / cambio de 
cultura organizacional en pro de beneficios socioeconómicos 
y adaptación a la globalización y contexto actual-igualdad oportunidades)

ESTRATEGIAS DE IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES: EVOLUCIÓN
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EVOLUCIÓN ESTRATEGIAS DE IO



1. ¿QUÉ ES?

2. ¿DE DÓNDE PROCEDE?

3. ¿CÓMO SE IMPLEMENTA?

4. EJEMPLOS DE BUENAS PRÁCTICAS

MAINSTREAMING DE GÉNERO
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DEFINICIÓN
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PROCEDENCIA



MEDIDA 
SEGREGACIÓN
LABORAL 

ANÁLISIS
DE 
GÉNERO

Demuestra 
existencia 
desigualdad

Búsqueda de las 
causas de la 
desigualdad, 
ofreciendo la base-
guía de acciones 

SENSIBILIZACIÓN
LOGRO DE 
COMPROMISO

IMPLEMENTACIÓN 

FORMACIÓN Y 
ENTRENAMIENTO 
AGENTES Y 
GRUPOS

Measurement
& Monitoring

Gender 
Proofing & 
evaluation

Awareness 
& 
Ownwership

Implementation

IMPLEMENTACIÓN

EVALUACIÓN



GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD

LA DIVERSIDAD DE GÉNERO

MAINSTREAMING DE GÉNERO



Acceso de Acceso de 
minoriasminorias

...Hacia un mundo diverso......Hacia un mundo diverso...

Diversidad Diversidad 
económicaeconómica

Diversidad Diversidad 
políticapolítica

Acceso mujeres Acceso mujeres 
mercado laboralmercado laboral

Diversidad Diversidad 
demográficademográfica

¿Hacia dónde vamos?¿Hacia dónde vamos?

Contexto de cambio continuoContexto de cambio continuo

GlobalizaciónGlobalización
Desarrollo Desarrollo 
tecnológicotecnológico

Nuevos valoresNuevos valores Diversidad Diversidad 
culturalcultural

DiversidadDiversidad
Fuerza laboralFuerza laboral



Diversidad de sexos, género, racial, cultural,
religiosa, generacional, lingüística, sexual...

EL MUNDO ES DIVERSO



LA GLOBALIZACIÓN PONE DE MANIFIESTO LA EVIDENCIA 
DE LA DIVERSIDAD QUE CONFORMA LA “ALDEA GLOBAL” EN 

LA QUE HABITA LA HUMANIDAD:

- 52% de la población es femenina (mayor nº de mujeres  en la universidad)
- 10% de la población es blanca y el 90% gentes de co lor.
- 10% de la población tiene algún tipo de discapacida d.
- El Mandarín es el idioma materno más hablado, segui do del Español, aunque 
el Inglés es el idioma común de negocio
- El Islam es la religión más practicada.
- El 95% del crecimiento demográfico ocurre en los pa íses no desarrollados, lo 
que provoca fuertes movimientos migratorios.
- Las áreas y países difieren en su estilo de goberna bilidad. Desde los dos 
sistemas admitidos por China, hasta la participació n directa de la ciudadanía en 
Suiza en temas críticos.
- El 10% de la población de África usa el teléfono al guna vez, mientras que en 
otros un médico puede operar a su paciente a distan cia.
- Coexisten desde una economía agrícola dominante en grandes áreas de Asia 
o América hasta la economía basada en la tecnología  punta.
- La cultura está definida en cada región, pero las per sonas están dispersas por 
todo el mundo llevándola consigo a donde van.



EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEPENDERÁ DE LA 
CAPACIDAD 

DE LAS PERSONAS QUE CONSTITUYEN LA HUMANIDAD 

y SUS INSTITUCIONES y ORGANIZACIONES PARA 

POTENCIAR INTERESES COMUNES DENTRO DEL 
RESPETO 

A SUS ENORMES DIVERSIDADES



���#�������������������� ��������#�������# �
�� 0!�$�����#��������1��� $������������
��������&����! ���#�� ����H#���$���� ��
� �� �� �&$�� �����!� �! 0�!�"���&��%�
�!������������ !&��� 

LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD



La Gestión de la Div ersidad es la estrategia corporativa de la nueva era, 
orientada a la creación de un entorno de soporte in cluyente que optimice 
la eficacia del proceso empresarial a través de la inclusión de todas sus 
gentes - diversas -, para alcanzar un objetivo común , propiciando la 
coincidencia de los objetivos personales con los em presariales, y 
fomentando la armonización de la vida personal y pr ofesional de sus 
gentes .

Instituto Europeo de Gestión de la Diversidad (2004 )

DEFINICIÓN



‘La diversidad consiste en diferencias visibles y n o visibles, las 
cuales incluyen factores como sexo, edad, experienc ia, raza, 
discapacidad, personalidad o estilo de trabajo. La Gestión de la 
Diversidad se fundamenta en la premisa de que traba jar estas 
diferencias potenciará la creación de un ambiente do nde cada 
persona se siente valorada, donde sus talentos son totalmente 
utilizados y donde las metas organizacionales son c onocidas por 
todos/as’

Kandola, R. y Fullerton, J. (1994)

DEFINICIÓN



‘El término se refiere a los esfuerzos hechos por l as 
organizaciones para seleccionar, retener y facilita r relaciones 
laborales entre individuos procedentes de una gran variedad de 
contextos. El término diversidad viene a designar n o sólo las 
diferencias demográficas o culturales, sino una fue rza laboral 
que se distingue por la presencia de varias religio nes, culturas, 
colores de piel, ambos sexos, diferentes orientacio nes sexuales,
estilos de comportamiento, capacidades y, normalmen te, 
diferentes experiencias y contextos de origen’.

Thomas, R.R. (1990)

DEFINICIÓN



VALORACIÓN de la DIFERENCIA y de la aportación de c ada persona y los 
grupos heterogéneos.

Orientada a la creación de un ENTORNO INCLUSIVO que  posibilite el 
desarrollo de las personas que lo forman.

Es una POLÍTICA TRANSVERSAL a toda la organización.

Supone la aplicación de POLÍTICAS de IGUALDAD de OP ORTUNIDADES 
para incluir distintos colectivos desfavorecidos y desempoderados no 
como una acción ‘asistencial’ ni segmentada, sino d e manera integral por 
su contribución al desarrollo, sostenibilidad, comp etitividad e innovación.

Centrada en la CAPITALIZACIÓN DEL POTENCIAL ofrecid o por la 
DIVERSIDAD y en la ELIMINACIÓN DE LAS BARRERAS que lo impiden.

CARACTERÍSTICAS DE LA GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD



EVOLUCIÓN RESPECTO A ANTERIORES ESTRATEGIAS DE IO
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EVOLUCIÓN RESPECTO A ANTERIORES ESTRATEGIAS DE IO



Empresas que operan en la globalización, han asumid o con  importante 
compromiso la Gestión de la Diversidad

Otros paísesEstados Unidos

Casos prácticos
Algunas empresas líderes en Gestión de la Diversida d

• Heinz
• Phillip Morris
• Coca Cola
• NCR Corp
• Mobil Corp
• The Body Shop
• IBM
• Pepsi Cola
• Unilever
• Du Pont
• Sara Lee
• Colgate
• General Electric
• Lucent
• Johnson & Johnson
• AT&T
• Polaroid
• Rank Xerox

• SAS
• Volkswagen
• Nestlé
• Casterman
• SWIFT
• Danish State Railways
• Novo Nordisk
• BMW
• Frankfurter-Allianz
• Schring AG
• Siemens
• AER Rianta
• Bank of Ireland
• DOW Benelux
• Hoogovens
• National Westminster Bank
• IKEA
• NOKIA
• Caja Madrid

• Eastman Kodak
• American Express
• Citicorp
• Procter & Gamble
• Texas Instruments
• Avon
• 3M
• Wellcom
• Air Products
• Time Warner
• Ford
• Honeywell
• Mattel Inc.
• Warner-Lambert
• Prudential
• Marriot International
• Monsanto
• Nordstrom

• BT Ignite
• Barclays 
• Textil Porfer, S.A.
• Lufthansa
• Deutsche Bank
• Deutsche Telekom AG
• Britisch American Tobacco
• Shell
• UBS Warburg
• Volvo Car Corporation
• Commerzbank AG
• Accor
• Westldeutsche Laudesbank
• ENI S.p.A.
• AstraZeneca
• FMC-Foret
• TeleDanmark
• The Body Shop
• Ayuntamiento de Barcelona 

y muchos de Cataluña



LA DIVERSIDAD 
EN LAS ORGANIZACIONES



La Gestión de la Diversidad considera las diversida des visibles y las no 
visibles de todos los componentes del Capital Human o de la organización

DIVERSIDAD PERSONAL

 

������



DIVERSIDAD de GÉNERO

 

������

 

������

Mujeres

Hombres

La condición de género es una característica biopsi cosocial transversal 
que afecta de forma diferenciada a mujeres y hombre s. 



DIVERSIDADES VISIBLES

• Crea una actitud derivada del 

estereotipo transaccional que tiene 

la persona ante ese colectivo 

/segmento

DIVERSIDADES NO VISIBLE

• Mayores generadores de conflicto

• Derivan en una falta de comunicación

• Resultan en deterioro de la eficacia

• Responsable de aumento en costes operativos y de 

estructura

• Reduce la innovación y creatividad

• Peligra sostenibilidad de la empresa



Análisis del entorno:

Ámbitos de la diversidad

Gestión de la Diversidad

Políticas:

• Selección

• Promoción

• Formación

• Conciliación

• Organización laboral

Inclusión CH:

• Participación

• Compromiso

• Co-responsabilidad

DIVERSIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Accionistas Clientes

Proveedores
Agentes del 

entorno

Empleados/as
Capital Humano

(CH)
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DIVERSIDAD EN LAS ORGANIZACIONES



NUEVOS ESTILOS 
DIRECTIVOS

NUEVAS DEMANDAS 
ORGANIZACIONALES

ADAPTACIÓN AL CAMBIO

ESTILOS DIRECTIVOS DIVERSOS

Mujeres directivas y 
profesionales

Hombres directivos y 
profesionalesAPORTACIÓN 

FEMINIDAD

DIVERSIDAD EN LA GERENCIA y la DIRECCIÓN



Tomar decisiones con 
seguridad

Habilidad para motivar

Solución de problemasRazonamiento estratégicoHabilidades de 
Comunicación

Habilidades de 
negociación

Tomar iniciativasGestión eficaz del tiempo

Organizar, PlanificarOrientación a las tareasFomentar la cooperación

Capacidad de ReflexiónDelegar con efectividadFácil adaptación a los 
cambios

Capacidad de EjecuciónCapacidad de AnálisisCapacidad de escucha 
activa

Capacidad de SíntesisCapacidad de Liderazgo 
Individual

Capacidad de liderazgo 
interpersonal

NeutrasMasculinasFemeninas

COMPETENCIAS DIRECTIVAS DEMANDADAS



GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD
DEFINICIÓN y ENFOQUE

Enfoque

• Hacer coincidir los objetivos personales del person al con los organizacionales
- Contribuir a la conciliación de la vida personal y profesional
- Adaptar los objetivos profesionales del personal a las necesidades de la organiz
- Integrar a los agentes involucrados en el proceso e mpresarial a través de 

objetivos comunes

La Gestión de la Diversidad es un imperativo empres arial 
que se refleja en la cuenta de resultados

La Gestión de la Diversidad es un imperativo para l as administraciones locales si 
quieren propiciar un crecimiento sostenible 

y atraer ciudadanos/as e inversiones

Definición
• La Gestión de la Diversidad es una estrategia corpo rativa orientada a la creación de 

un entorno de soporte incluyente que optimice la ef icacia del proceso empresarial
• Especialmente propicia la inclusión y promoción de las mujeres
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PROCESO IMPLEMENTACIÓN 
GESTIÓN DIVERSIDAD DE GÉNERO



El objetivo de la Gestión de la Diversidad es pasar  de la segmentación de acciones 
diferenciadas a la inclusión de las diversidades 

a través de objetivos comunes

Programa de
Gestión de La Diversidad

Programas segmentados
por minorías

DE DIVISIÓN A DIVERSIDAD

R
ec

ur
so

s 
H

um
an

os

Igualdad de oportunidades

Minorías

Segmentación

Acciones afirmativas

Cuotas

Demografía

Raza

Género

Capital  Humano

Perfiles 
Diversidad

RR.HH

Compromiso
Corporativo

Programas
Inclusión

Formación
Desarrollo
Habilidad

Análisis de
Barreras

Medición
Evaluación

ROI

Concienciación
Diversidad

Comunicación
feed-back



GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD
Metodología de implantación de la Gestión de la Diversidad

Fijar objetivos
corporativos

Analizar perfil
de Diversidad

Programas de
inclusión

Comunicación

• Definir los 
objetivos de la 
organz con 
todos los 
responsables
- Incluir la 

Gestión de la 
Diversidad 
como una 
función 
transversal 
corporativa

Acciones

Formación Medición

Objetivos

• Elaborar un 
mapa de todos 
los perfiles de 
diversidades 
existentes

• Analizar cuáles 
son los mas 
relevantes para 
los objetivos 
organización

• Analizar 
barreras 

• Diseñar 
procesos para 
integrar al 
personal a 
través de sus 
intereses y 
necesidades 
comunes
atendiendo sus 
diversidades

• Programas 
profesionales y 
de conciliación 
vida P / P

• Comunicación 
de los 
programas a 
todo el 
personal para 
que accedan a 
los que mas 
soporte le den 
y a todos los 
agentes  
• Internos
• Externos 

• Sesiones de 
conciencia de 
Diversidad a 
todo el 
personal 
empezando por 
la cúpula

• Son todos/as 
los que logran 
crear un clima 
de inclusión y 
eficacia 

• Marcar 
objetivo y 
formas de 
medirlos al 
inicio del 
proyecto. 

• Evaluación
- Económica  
- No 

económica

• Hacer coincidir 
los objetivos 
de todos los 
agentes, con 
los objetivos 
organización

• Identificar las 
áreas de 
conflicto
para convertir 
las opciones 
diversas en 
aportaciones 
positivas

• Favorecer la 
integración

• Aumentar la 
productividad, 
la eficacia y la 
innovación en 
todas las 
funciones

• Informar a los 
implicados

• Integrar por 
intereses 
comunes 

• Obtener 
feedback

• Fomentar la 
concienciación 
estratégica de 
la Gestión de la 
Diversidad en 
todos el 
personal 

• Medir el 
impacto de la 
Gestión de la 
Diversidad en 
el rendimiento 
de la empresa
- Retorno de la 

Inversión



COMPROMISO / SENSIBILIZACIÓN
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ANÁLISIS INTERNO/EXTERNO 
DE LA ORGANIZACIÓN: OBJETIVOS
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ANÁLISIS INTERNO/EXTERNO 
DE LA ORGANIZACIÓN: OBJETIVOS
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ANÁLISIS DE LOS 
PERFILES DE DIVERSIDAD
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ANÁLISIS DE BARRERAS 
DE LA DIVERSIDAD DE GÉNERO
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BARRERAS DE LA DIVERSIDAD DE GÉNERO:
INDICADORES
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ANÁLISIS DE BARRERAS 
DE LA DIVERSIDAD DE GÉNERO



M ������0#��&�� ��� $#1����� %� * $0���� ��� ���� �8� �����  �G��8� ��� �� ���
� ����� � %� I����� ��� ���0�1 � 9�������$��� �8� ����!�� 8� �N$�� � ���
���� ����H#���������8����,:,

M -��+�!� 0� ��I+�� � %� ������� +�$�!������ ������� � �� � ���8� ����� � ����!8�
�N$�� � ��� *�1 �5��8�  ����� ������� +�$�!�����8� ������ ��&�� !�0 ��!� ��� !��
����1�8������� ������������ $�������8��� % �+�$�!�� ��%5 �� ��������&�����
�%#���� $������,

M -��+�!� �#����#!��� %� �� +��� ��!� ��� ��!���&�� �� + �$ ���&�� �����$���8�
� $�!�$�������� %� � ����#�� %� !�� �3���������� !�0 ��!� ��� * $0���� %�
$#1����,

M ������ !! � ��� �������� ������� � �� �����O����� ��� !��  �����"���&��%����
�!� �#��� 8� ���$� � ��� ���$�������� ��� ���� �8� �P �� H# �� ������� ���
�� $ �� ���8�$��� �����%��� % �����!���������,

M ��!��� �0���E+�1 �%������0!��9� $�!�$��� �8������� �� �8����,:,

M ��������&�� !�0 ��!� ������� � �� * ���� Q� �N$�� � ��� *  ���� � ��!���
���0�1����Q�%� ��� * ���� ��� � ������8� �����������&��% � �����&�� ��� �!� ��� �
���!���#�������������%������ ����#����� �,

INDICADORES NIVEL ESTRUCTRUAL



M ���� ����#��������!����������&��������� ��!��N$�� ����$�� �8�
�3���������8�0�1���%����#�����,

,�
 ��!�����!�0 ��!�������� ������1���%�����!�� �8� %�������� �����������������!�
��� ����!��#�����������%������ ����#����� �,

M - ������1�����$#1�����%�* $0�������� �������� ���� %��� $ �� ���8�
� $��� �� $ �������� �����!��N$�� ����� !����#���8� � �������� ����%�
�� $ �� ������#�!��Q�+ �$���������� Q�%�� ������1�� ��������!����� ��!�
���� ��0!��������� $ �� ���������� ��9���+#���&���� !����+�!�%���H#���� ��
����0!���� �:,

M -����������&����������������&������!���� ����!��#� ����������%������ ��
��#����� �8�� $��� �� $ �������� �����!���3 ����!�� ���� ������������� ���
��������!8���$�P ���!���#� 8�� $� ����&����3#�!���! ���#� 8��#0����� ����%�
���#�� �8���� ������ %��� 8��������������������8���  ����� ���8��������������
��#�� ����%�� ����� �,

M -� �#���������%�� $���������!�0 ��!������!���&���� !�����!#���&����!�
����$��P ���!����� ��!8�%�����!���� ����!���#������ �������%������ ��
��#����� ��������� ��!��N$�� ������3� ��� ��������� ���� �8���! ����&����!�
�!#$��� 8���3��� �8��N$�� �����#0!����� ���8������� �&�����������%5 ����
�� %��� ��+���!�����������,

INDICADORES NIVEL ESTRUCTRURAL



	(�
(���������B�	�����

��! ���
������%���#� ������ ���
����! �����������&�
- �������������&��%�����&�
��� � ��$���� ����!���� �����&��+�$�����
	!�$��%���!��� ���
�����#����%��� � ���3#�!
	 $#������&���������E�3�����8�!���#�1�����$����
�����!��� ����%�������� �
�+�������#�������9������#�� ������#�������:
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M ��� ���!#��&�� ��� !�� ������������ ��� ����� �%� ������� ���� ��� ! �� ��! ����%�
� �$���H#��������!�� �����"���&�,�

M ����3������������������%���#� ������ ����H#�� 0��� �#!������!������� !! �
��������������!���$#1����,

M �!� ����! � %�  ��������&�� ��� !�� �������&�� ����� H#�� � ��� ���!#��� � ��� !��
+�$������8������������� �%��* ��" ���!,

M ������� ����&��� �����������!���$#1��������� ����� ��������&��%�!�0������
������#���&�����!��$��$��$������H#���!����� ����� $ ��P�� �,

M �!� ��� � ��$���� � ��� !�� ��!G��%�!�� �� �����&�� ��� ! ��� � $���������� ���
!���$#1���������#����0�1 ,

M ��� �3��������� ��� ���#��� ���� ��� �� � � ��3#�!8� ���� �#���� %�
� $� ���$���� ����3��������!����� ��!,

M ��� ������������ ��� ����� � ��� !�� � $#������&�� ������ �� %� �3�����8� �!�
!���#�1��%�!���$�����#��!�"��������!�� �����"���&�,

M �������#���&�����!��������!��� ���8���� �� ������� 0�1 �%�������� ����!���
��+�������� ���������������! ��$��$0� ����� !��  ����� "���&�8������������ �
���!���$#1����,

,������������������������������������� �%���������� �����!�� +�����
��#�����������!���� ����!���#�������������%������ � ���#����� �,

INDICADORES NIVEL CULTURAL
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INDICADORES NIVEL CULTURAL: POLÍTICAS

M ������!#��&�����!���������������������� �%�������� ��������!������$�����
��!����&�8� ���!#���&�� %� �� $ ��&�� ��� $������ H#�� ��� + $����� �!�
������ !! � ��� �������� ��� ��#�!���� ��� � ����� ���� �� ��� $#1����� %�
* $0���,

M �!������� ����!����!�������������%�!��� ���!����&� �������!�������!�0 ��!�
%� �������� ��� * $0���� %� $#1����� � �� ��#�!� ��� !�� � !G ����� ��� * ���� �8�
���1���%�����!�� �,

M ����H#��������!��� !G�������!����!,

M ��� ���!#��&�� ��� !�� ������������ ��� ����� � ��� !�� � ! G����� ���+ �$���&��
�����!���&����� ������ ��%� �����"���&�,�

,� ��� �3��������� ��� � !G������ ��� ��#�!���� ���  � ��#� ������� �3�!G������
9$��� ����8����0�1 �+!�3�0!�8� �� ���$��� ��� �����0�! �"���&�8�  0������ �� �8�
�������������#�!���8�������� �8����,:,
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M ��� ��������&��%� ��������� ���� ��!� ��� ��!���&�� �� !� � � ���!����&�� ��� !�� �����
��������%�!�� �����+�$�!����%�!�� ����� �����$����9��� �!� ��� � ��� !���$#1�����H#��
���0�1������!��#�����������%������ ����#����� �:,

M �!�����!�������� ��0�!�����* �����8��� ��I+����%�� ��$ ��!�������!����� ��!����
!�� �����"���&��%�!����������&��%�������������� ��! �������� ����������$�,�

M ��� $ ������&�� %� ��! ����&�� ��!� �#��� � 9$ ��� � ��� !  �� 8� ���������� %� $�����
�� +��� ��!��8� �����#������ %� $��� �8� %� !�� � ������& �� %� ��! ����&�� ��!� � ����
� �����������!���$#1����:,

M ��� �����+����&�� ���� ��!� ��� ��!���&�� �� !�� �#!�#��� %� � !G������ ��� !��
 �����"���&�8��!��� �� ������� !! ������������%��!� ��� � ��$���� �H#��������!�"��
����#���!G��%��� �����&���� +��� ��!,�

M �!� ����!� ��� ��3��$ � �3�������� ������ �!� ���� ��!8� � #��� � H#�� !�� ����������
������ �������� %� �����#���� ��3������ �3��������� � �� #��� ��� !��� ��������!���
0��������H#���$�������!������ ����!���$#1��������#� �� �����������&�,

,� �����&�� � 0��� !�� ����������8� �!� ����!� ��� ������$��� ��&�� �����0�� � %�
�����������,

����	�������������-�������
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¿Qué barreras provoca la organización?
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ENTREVISTAS
GRUPOS DE DISCUSIÓN 
METAPLAN
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¿Qué barreras provoco YO y las 
personas de la organización?
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ANÁLISIS CUANTITATIVO DE DATOS
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Agentes Internos

• Aumenta la eficacia 
- Trabajo en equipo 
- Reuniones 
- Relaciones trans-culturales

• Evita/elimina el tiempo perdido en 
acciones no relacionadas con el 
“negocio” de la empresa

• Atrae talentos
• Evita la fuga de empleados/as clave

- Reduce el coste de la reposición de 
personal

• Aumenta la innovación y creatividad
• Reduce el absentismo

• Estimula la retro-información para 
involucrar a todos sus públicos a través 
de sus propias contribuciones

• Aumenta la eficacia de las 
comunicaciones

• Incluye a todos los públicos externos
• Personaliza productos y servicios para 

fidelizar al cliente
• Establece relaciones de partenariado con 

proveedores y otras empresas 
colaboradoras

• Une a los diversos agentes en la 
consecución de objetivos comunes
- Elimina las barreras que hayan podido 

obstaculizar su integración y aportación en 
el pasado

- Reta la rutina y abre nuevas opciones
• Contribuye a la imagen corporativa de la 

empresa para integrar a todos los 
agentes externos 
- Aumenta su contribución a la eficacia de 

la empresa y a sus resultados 
corporativos

Agentes Externos

GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD
RESULTADOS

La Gestión de la Diversidad permite obtener resulta dos favorables en la gestión del 
personal, al mismo tiempo que mejora las relaciones  con los agentes del entorno
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MEDICIÓN DEL PROCESO 
EVALUACIÓN DEL IMPACTO Y RESULTADOS
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Empresas con Programas de Diversidad en Activo 
Beneficios

0 20 40 60 80

Mejoró la capacidad global de gestión

Evitó costes de litigación

Facilitó el acceso a los nuevos segmentos del
mercado

Redujo nivel de absentismo

Redujo rotación

Ayudó a superar época de escasez  de empleados  

Promovió el nivel de servicio  y la satisfacción del
cliente

Mejoró la innovación y creatividad de los empleados 

Mejoró la motivación y la eficacia de personal
existente

Ayudó a atraer y retener personas con alto talento

Promovió la reputación de la organización

Reforzó los valores culturales en  la organización

% de empresas que han identificado el beneficio com o importante o 
muy importante

Serie1

MEDICIÓN DEL PROCESO 
EVALUACIÓN DEL IMPACTO Y RESULTADOS
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LA ESTRATEGIA DE LA DIVERSIDAD: 
ROMPE BARRERAS
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